Tematyka — zagadnienia szkoleniowe

pojecia i definicje wypadku przy pracy, choroby zawodowej;
ryzyko zawodowe w aspekcie ustalania 1 analizowania okolicznosci 1 przyczyn

wypadkoéw przy pracy,
procedury ustalania okolicznosci 1 przyczyn wypadkow przy pracy,




czego oczekuje po szkoleniu?

BICzego chciatbym si¢ dowiedzie¢ na
wykladzie ?

B10 co chcialbym zapytac 1 co chciatbym

wyjasnic?




Pojecia podstawowe

Wypadek przy pracy

Wypadek o skutkach ciezkich
Wypadek o skutku Smiertelnym
Wypadek zbiorowy

Choroba zawodowa




Wprowadzenie do wypadkow

Wypadek

—nieoczekiwane zdarzenie zmieniajace lub przerywajace przebieg
CZegos,

Przyczyna

- to co powoduje skutek, wywotuje okreslone zjawiska lub sytuacje
dzigki czemu niektore rzeczy istniejq lub z czego powstaja.

Okolicznosci
— fakt towarzyszacy danemu wydarzeniu




Przepis zrodlowy

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002r.

»0 ubezpieczeniu spolecznym z tytulu wypadkow przy pracy i
chorob zawodowych”

Publikowana w:
Dz.U. Nr 199, poz. 1673 ze zmianami oraz z 2012r. poz. 637




Wypadek przy pracy

Art. 3. 1. Za wypadek przy pracy uwaza si¢ nagle zdarzenie wywolane przyczyna
zewnetrzng powodujgce uraz lub Smierc, ktore nastapito w zwigzku z praca:

1) podczas lub w zwiazku z wykonywaniem przez pracownika zwyktych
czynnosct lub polecen przetozonych;

2) podczas lub w zwiazku z wykonywaniem przez pracownika czynnosci na
rzecz pracodawcy, nawet bez polecenia;

3) W czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze

migdzy siedziba pracodawcy a miejscem wykonywania obowiazku wynikajacego ze
stosunku pracy.

2. Na rowni z wypadkiem przy pracy, w zakresie uprawnienia do Swiadczen
okreslonych w ustawie, traktuje si¢ wypadek, ktoremu pracownik ulegt:

1)w czasie podrozy stuzbowej w okolicznosciach innych niz okreslone w ust. 1,




Skutki dla poszkodowanego

"uraz"

- uszkodzenie tkanek ciata lub narzadow cztowieka wskutek dziatania czynnika
zewnetrznego

Za smiertelny wypadek przy pracy uwaza sie wypadek, w wyniku ktorego
nastgpita smier¢ w okresie nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od dnia wypadku.

Za ciezki wypadek przy pracy uwaza sie wypadek, w wyniku ktorego
nastgpito ciezkie uszkodzenie ciata, takie jak: utrata wzroku, stuchu, mowy,
zdolnosci rozrodczej lub inne uszkodzenie ciata albo rozstroj zdrowia,
naruszajgce podstawowe funkcje organizmu, a takze choroba nieuleczalna
lub zagrazajgca zyciu, trwata choroba psychiczna, catkowita lub czesciowa
niezdolnos¢ do pracy w zawodzie albo trwate, istotne zeszpecenie lub
znieksztatcenie ciata.

Za zbiorowy wypadek przy pracy uwaza sie wypadek, ktoremu w wyniku tego
samego zdarzenia ulegty co najmniej dwie osoby.




Stowa - klucze

1. nagtosc zdarzenia
2. przyczyna zewngetrzna
3. uraz

4. zwiazek z praca



Nagtos¢ zdarzenia
W wyroku z 30 czerwca 1999 r. (sygn. akt II UKN 24/99, OSNP 2000/18/697) Sad
Najwyzszy wyjasnil, ze:

- zdarzenie bedace istotnym czynnikiem wywotujacym negatywna reakcje
organizmu 1 stanowiace przyczyn¢ wypadku przy pracy posiada cechg naglosci

tylko wtedy, gdy przebiega w czasie nie dtuzszym niz trwanie jednego dnia pracy.

Nagtos¢ zdarzenia- czy tylko jednorazowe dzialania przyczyny zewngtrzne)?

Nie odbiera zdarzeniu znamienia nagtosci niejednorazowe dziatanie przyczyny
zewngtrznej, lecz trwajace przez okres nieprzekraczajacy dniowki robocze;.

Wyrok TUS z 19.09.1958 r., TR 111 149/58, OSPiKA 1958/3/63.




Czego dotyczy naglosc?

Nagtos¢ zdarzenia stanowi zaprzeczenie powolnego rozwoju lub kumulowania si¢

objawow charakterystycznych dla chorob zawodowych lub pracowniczych.

Dlatego zdarzenie bywa traktowane jako nagle takze wtedy, gdy powstalo wskutek
dziatania przyczyny zewnetrznej W ciagu krotkiego czasu, przy czym dotychczasowe
orzecznictwo ograniczato taka miar¢ czasowa - co do zasady - do okresu nie

przekraczajacego jednej dnidéwki robocze;.




Co to jest jesh nie naglos¢ ?

Dhugotrwate oddziatywanie szkodliwych warunkow zatrudnienia, ktoére doprowadza
do naglego ujawnienia si¢ stanu chorobowego, nie jest wypadkiem przy pracy w
rozumieniu art. 6 ust. 1 ustawy wypadkowej.

Natomiast skutki choroby wywotanej dtuzszym dzialaniem przyczyny zewngtrzne;j
zwiazane] z wykonywaniem pracy powinny by¢ objete odpowiedzialnoscia
pracodawcy, jezeli schorzenie to mozna zakwalifikowa¢ do choréb zawodowych lub
tzw. chorob pracowniczych (por. wyrok TUS z dnia 19 wrzesnia 1958 r., TR III
149/58, OSPIKA 1960 nr 3, poz. 63 oraz wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21 lipca
1977 r., 11 PRN 22/77, OSNCP 1968 z. 3, poz. 54).




Choroba zawodowa

Art. 4. Za chorobe zawodowg uwaza sie chorobe okreslong w art. 2351
Kodeksu pracy.

Art. 2351, Za chorobe zawodowg uwaza sie chorobe, wymieniong
w wykazie chorob zawodowych, jezeli w wyniku oceny warunkow
pracy mozna stwierdzi¢ bezspornie Ilub z  wysokim
prawdopodobienstwem, ze zostata ona spowodowana dziataniem
czynnikow szkodliwych dla zdrowia wystepujacych w srodowisku
pracy albo w zwigzku ze sposobem wykonywania pracy,
zwanych "narazeniem zawodowym"




Sad odnosnie nagtosci

Dhugotrwate oddziatywanie na organizm pracownika szkodliwych warunkow
zatrudnienia, ktore doprowadza do naglego ujawnienia si¢ skutku chorobowego nie
jest wypadkiem przy pracy w rozumieniu art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 1975
r. 0 §wiadczeniach z tytutu wypadkoéw przy pracy i chorob zawodowych.

Wyrok z dnia 8 grudnia 1998 r. Il UKN 349/98




Przyczyna zewngtrzna

Przyczyna sprawcza zewnetrzna zdarzenia moze by¢ kazdy czynnik zewngtrzny
zdolny wywota¢ w istniejacych warunkach szkodliwe skutki

(uchwata sktadu 7 sedziow SN sygn. 111 PO 15/62)

Wysitek fizyczny powodujacy W czasie pracy uszkodzenie organu wewnetrznego
pracownika dotknigtego schorzeniem samoistnym moze uzasadnia¢ uznanie tego
zdarzenia za wypadek przy pracy jezeli skutek ten bedacy zdarzeniem zewnetrznym
W sposéb istotny przyspieszyt lub pogorszyt istniejacy juz stan chorobowy.

(wyrok SN z 10 lutego 1977 sygn. Akt 111 PKN 194/76)

Poronienie

jako nastepstwo wysitku fizycznego pracownicy w zwiazku z praca jest wypadkiem
przy pracy
(uchwata SN z 10 stycznia 1979 sygn. Akt 111 PZP 19/78)




Przyczyna zewngtrzna

Dopuszczenie do pracy pracownika dotknigtego schorzeniem samoistnym ktore w
danym dniu (wypadku) uczynilo go niezdolnym do pracy stanowi przyczyng
zewnetrzna stanowiaca przestanke uznania zdarzenia za wypadek przy pracy

(wyrok SN z 13 grudnia 1977 sygn. akt I1l PRN 49/77)

Nadmierny wysilek podczas pracy, ktory z najwickszym prawdopodobienstwem
wespot z samoistnym nadcisnieniem tetniczym wywotal u pracownika udar mozgu
stanowi przyczyne zewngtrzng wypadku przy pracy

(wyrok SN z dnia 29 stycznia 1997 sygn. akt 11 UKN 70/96)

Zawal serca moze by¢ uznany za wypadek przy pracy jezeli zostal spowodowany
silnym przezyciem psychicznym pracownika wskutek nawarstwienia si¢ szczegolnie

krzywdzacych okolicznosci majacych zwiazek z praca.
(wyroku Sqdu Najwyzszego z dnia 12 grudnia 1980 sygn. akt 111 PRN 53/79)




Przyczyna zewngtrzna

Nadmierne obciazenie pracownika praca, np. zmuszenie go do cigzkiej pracy w
godzinach nadliczbowych, bez zapewnienia dostatecznego czasu na odpoczynek.
Praca swiadczona przez kilka tygodni z ewidentnym naruszeniem przez pracodawce
przepisdOw 0 czasie pracy (po 70 godzin tygodniowo) stanowi przyczyn¢ zewngtrzng
doznanego przez pracownika s$miertelnego zawalu serca, ktory w tych

okoliczno$ciach sprawy byt wypadkiem przy pracy.
(wyrok SN z 1 grudnia 2000 r. (Il UKN 107/00, PiZS 2001/11/41)




Kiedy nie ma przyczyny zewngtrzne)?

Wypowiedzenie umowy jest powszechnie stosowanym prawem szefa, a wigc nie
moze zosta¢ Uznane za co$ nadzwyczajnego, co byloby przyczyna tak znacznego
stresu. Dlatego wreczenie pracownikowi pisemnego oswiadczenia woli pracodawcy
0 rozwigzaniu UMOWY 0 pracg nie stanowi zewnetrznej przyczyny zdarzenia, jakim
jest wypadek przy pracy

(wyrok SN z 4 marca 2010, | PK 186/09)

Wykonywanie natomiast typowych czynnosci, cho¢by wymagajacych duzego
wysitku fizycznego, przez pracownika, ktory doznat zawatu serca w czasie i miejscu
Swiadczenia pracy, nie moze by¢ uznane za zewngtrzna wspolprzyczyne wypadku
przy pracy

(wyrok SN z 16 wrzesnia 2009, 1 PK 79/09)

Przy ocenie nadmiernego wysitku jako przyczyny zewnetrznej wypadku
przy pracy nalezy mie¢ na uwadze nie tylko rodza; wykonywanych czynnosci, ale
takze warunki 1 okolicznosci, w ktorych czynnosci te sa wykonywane.




Kiedy nie ma przyczyny zewnetrzne)?

Ocena nadmiernos$ci wysitku fizycznego wymaga uwzglednienia mozliwosci
fizycznych i psychicznych danego pracownika, w tym jego wieku i kondycji w dniu
wypadku, ktora zalezy takze od tego, czy pracownik przystapit do pracy po okresie
dhuzszego odpoczynku (urlopu), czy tez wykonywat ja przemgczony dotychczasowa
praca

(wyrok SN z 30 czerwca 1999 r., Il UKN 22/99, OSNAP 2000/18/696).

Dylemat?

Watpliwos¢ budzi¢ moze przyczyna zewngtrzna wypadku (niefortunne zahaczenie
noga 0 noge), zgodnie z wyktadnia SN przyczyna zewnegtrzna W rozumieniu Ustawy
moze by¢ nawet niefortunny odruch pracownika - jego nieskoordynowane
poruszenie si¢ powodujace potknigcie si¢ I upadek nawet na gladkiej powierzchni.
Wylaczenie przyczyny zewngtrznej przy wypadku pracownika w czasie i1 miejscu
pracy, ktory nastapit w takich okolicznosciach, bytoby uzasadnione tylko wtedy,
gdyby istnialy podstawy do ustalenia, ze upadek pracownika zostat spowodowany
jego schorzeniem taczacym si¢ np. ze sktonnoscia do omdlen lub zaktocen
rOwnowagi

(wyrok z dnia 16 czerwca 1980 r., 111 PR 33/80, Lex nr14532).

WWW. pip. gov.pl @D PAKSTWOWA INSPEKCJA PRACY




Uraz jest okreslany jako uszkodzenie tkanek ciata lub narzadow
cztowieka wskutek dziatania czynnika zewngtrznego.

Definicja jest bardzo szeroka poniewaz zostata skonstruowana w
oparciu o definicje urazu opisanag W prawie cywilnym w odniesieniu

do szkody na osobie, prawie karnym i medycynie.




Co z siniakami?

Mianowicie, czy mozna takie zmiany, jak since, niewielkie otarcia naskorka,
obrzeki, kwalifikowac jako uszkodzenie ciata w rozumieniu legalnej definicji urazu,
gdy ich wystgpienie nie spowoduje naruszenia czynnosci jakiegos narzadu?




Co z siniakami?

Konsekwencja przyjecia stanowiska, iz urazem moga by¢ zmiany anatomiczne, ktore
takze nie wywoluja zaburzen czynnosciowych (np. w wyniku upadku w miejscu
pracy u pracownika pojawity si¢ since, niewielkie otarcia naskoérka), byloby to, iz
nawet przy wystapieniu hiewielkich uszkodzen ciala nalezaloby wszczynaé
postepowanie W sprawie ustalenia okolicznosci I przyczyn wypadku.

Pracodawca nie ma formalnej mozliwosci odmoéwienia powotania zespotu
powypadkowego, zwazy¢ nalezy, iz Swiadczenia z wypadkowe sa przyznawane w
razie istotnych naruszen sprawno$ci organizmu, np. statego lub dlugotrwatego
uszczerbku na zdrowiu czy niezdolnosci do pracy.




Co z siniakami?

W zwigzku z tym dostep do Sswiadczen wypadkowych jest ograniczony. Tak wigc
ubezpieczenie wypadkowe jest instytucja ochrony pracownika przed ryzykiem,
jakim jest wypadek przy pracy.

Jej celem jest zabezpieczenie srodkoOw materialnych w sytuacjach, kiedy doznany
uraz spowoduje naruszenie sprawnosci organizmu, co wywota niezdolnos¢ do
wykonywania pracy.

Z takich wzgledow zakres pojecia urazu powinien obejmowac tylko uszkodzenia
ciata, ktore zaktocaja takze funkcjonowanie narzadu, organizmu 1 wptywaja na
zdolnos¢ do pracy




Logika mowi:

Przy okreslaniu uszkodzenia ciala nalezaloby bra¢ pod uwage najpierw zmiany
anatomiczne, ktore wywotaty takze naruszenie sprawnosci organizmu.

Stwierdzenie naruszenia sprawnosci organizmu jest jedna z okolicznosci
warunkujacych nabycie przez ubezpieczonego swiadczen wypadkowych z tytutu
naruszonej sprawnosci organizmu. Tak wiec zwykle przy ,.siniakach” nie bedzie on
zainteresowany rozpoczeciem tej procedury, chyba ze konsekwencja bedzie
przyznanie $wiadczen.

Na uwage zastuguje takze to, iz uwzglednianie dopiero zmian anatomicznych, ktore
powoduja naruszenie sprawno$ci oOrganizmu, mogloby stanowi¢ tame dla
nieuzasadnionego wszczynania postepowania powypadkowego, kiedy doznane
uszkodzenia ciata sa niewielkie, bo nie powoduja naruszenia sprawnosci organizmul.




Zwiazek z praca

Zwiazek z praca jako warunek wypadku przy pracy nie jest wykluczony takze
wtedy, gdy pracownik w stanie nietrzezwosci przyczynit si¢ W znacznym stopniu do
spowodowania wypadku, a nawet gdy stan ten moze by¢ kwalifikowany jako
wyltaczna przyczyna wypadku w okolicznosciach z art. 21 ust. 1 ustawy
wypadkowej.

(wyrok SN z 5 listopada 2009 (11 UK 100/09).




Alkohol a wypadek przy pracy

Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 11 grudnia 2006 r. sygn. akt I PK 165/06, orzekl, iz
do celow postepowania w sprawach ze stosunku pracy nie jest konieczne ustalenie
scisle okreslonego stgzenia alkoholu we krwi pracownika. Stan nietrzezwosci
pracownika w czasie pracy moze by¢ dowodzony wszelkimi srodkami dowodowymi.

Badanie alkomatem nie jest konieczne.




Ryzyko zawodowe w aspekcie narzedzia stuzby BHP

Analiza (tac. [now.] analysis, od gr. avaAusiv_analyein, ,.rozdzieli¢”’, od ava-

ana- oraz lyein, .rozluzni¢, rozwiaza¢, zniszczv¢’) — rozklad na

sktadniki/czynniki (w sensie materialnym i niematerialnym):

przeciwienstwo syntezy.

Analiza — prospektywna / ocena ryzyka/

Analiza — retrospektywna /ustalanie przyczyn wypadkow /
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Model wypadku a ryzyko zawodowe
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Procedury ustalania okolicznos$ci 1 przyczyn wypadkow przy pracy

Zgtoszenie wypadku,
Zabezpieczenie miejsca wypadku,
Powotanie zespotu powypadkowego,
Ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadku:
Dokumentacja z miejsca zdarzenia,
Wywiady, oswiadczenia swiadkow, poszkodowanych,
Opisanie okolicznosci ,
Ustalenie przyczyn (posrednich, bezposrednich),
Whnioski odnosnie ewentualnie naruszonych przepisow,
Ustalenie przyczyn,
Kwalifikacja wypadku,
. Propozycja srodkow profilaktyki powypadkowe;,
. Zapoznanie z trescig protokotu poszkodowanego,
. Zatwierdzenie protokotu przez Pracodawce,




Zgloszenie wypadku

Art. 211 pkt. 6 Kodeksu pracy stanowi, ze pracownik obowigzany jest
niezwtocznie zawiadomic przetozonego o zauwazonym w zakfadzie
wypadku przy pracy albo zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego.

Tak skonstruowany przepis skierowany jest do kazdego pracownika, lecz
nie do osoby, ktéra ulegta wypadkowi.

Dopiero 1. rozporzadzenia ,w sprawie ustalania okolicznosci | przyczyn
wypadkow przy pracy” stwierdza, ze pracownik, ktory ulegt wypadkowi -
jezeli stan zdrowia na to pozwala — jest obowigzany zawiadomic
niezwtocznie 0 wypadku swojego przetozonego.
Charakter obu przepisow sprawia, ze w razie ich naruszenia pracownik
moze byC pociggniety do odpowiedzialnosci stuzbowe;j.

Z oczywistych wzgledow odpowiedzialnos¢ ta nie powinna dotykac
pracownika poszkodowanego w wyniku wypadku przy pracy.
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Zgloszenie wypadku

Zgodnie z uksztattowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego (np.
orzeczenia SN z 26.05. 1981 r. lll PRN 18/81, z 04.08.1981 r. Ill PRN 25/81,
z 18.11.1982 r. I PRN 25/82 — powotane w opracowaniu Leszka
Brzozowskiego ,Swiadczenia z tytutu wypadkéw przy pracy" — IWZZ
Warszawa 1989 str. 202)

Bl wniosek pracownika o ustalenie okolicznosci i przyczyn wypadku przy
pracy moze by¢ zgtoszony w kazdym czasie, jezeli pracownik ma w tym
interes prawny. Zadanie takiego ustalenia nie ulega przedawnieniu na
podstawie art. 291 K.p.

B Zgodnie z uchwatg Sgdu Najwyzszego z 17.10.1984 r. lll PZP 29/84
OSNCP nr 2—3, po6z. 21, wpisang do ksiegi zasad prawnych

Bl — rozpoczecie biegu przedawnienia, przewidzianego w art. 291 K.p. o
jednorazowe odszkodowanie z tytutu wypadku przy pracy lub choroby
zawodowej, nastepuje od dnia, w ktorym pracownik dowiedziat sie o
doznanym uszczerbku na zdrowiu.
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Zabezpieczenie miejsca wypadku

Do czasu ustalenia okolicznosci 1 przyczyn wypadku jego miejsce
powinno byC zabezpieczone przed dostepem osob niepowotanych i
mozliwoscig uruchomienia - bez potrzeby — maszyn i innych urzadzen
technicznych, ktérych ruch wstrzymano w zwigzku z tym wypadkiem.
Nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ wprowadzenia zmian w usytuowaniu
maszyn 1 urzadzen oraz innych przedmiotow, ktére spowodowaty
wypadek, jezeli na podstawie ich potozenia i stanu bedzie mozliwe
odtworzenie okolicznosci, przebiegu i ustalenie przyczyn.
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Powolanie zespotu powypadkowego

4. Okolicznosci i przyczyny wypadku ustala powotywany przez pracodawce
zespot powypadkowy, w sktad ktorego wchodzi pracownik stuzby BHP oraz
spoteczny inspektor pracy.

5. 1. U pracodawcy, ktory nie ma obowigzku tworzenia BHP, w sktad zespotu
powypadkowego zamiast pracownika stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy
wchodzi pracodawca lub pracownik zatrudniony przy innej pracy, ktéremu
pracodawca powierzyt wykonywanie zadan stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy, albo specjalista spoza zaktadu pracy.

2. U pracodawcy, u ktorego nie dziata spoteczna inspekcja pracy, w sktad
zespotu powypadkowego zamiast spotecznego inspektora pracy, jako cztonek
zespotu, wchodzi przedstawiciel pracownikow posiadajgcy aktualne
zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie BHP, zgodnie z przepisami
dotyczgcymi szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy.

6. Jezeli pracodawca nie moze dopetni¢ obowigzku utworzenia zespotu
powypadkowego w sktadzie dwuosobowym, ze wzgledu na matg liczbe
zatrudnionych pracownikow, okolicznosci i przyczyny wypadku ustala zespot
powypadkowy, w sktad ktérego wchodzi pracodawca oraz specjalista spoza
zaktadu pracy.
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W jakim celu dokumentacja powypadkowa?

zadoscuczynienie wymogom prawnym,

spetnienie wymagan firmy,

spetnienie warunkow zawartych w polisie ubezpieczeniowe] zaktadu,
stwierdzenie zaniedban, jesli takie wystapity,

okreslenie, czy byty przestrzegane odpowiednie procedury,

wykrycie przyczyn wypadkow.




Zagrozenia pracy zespolu powypadkowego

Zebranie informacji na Zebranie opinii na
temat tego co sie temat tego dlaczego do
wydarzyto tego doszio

Informacje Opinie




Cechy czlonkow zespotu powypadkowego

Wiedza teoretyczna Umiejetnosci praktyczne

KOMPETENCJE

Umozliwiajg ksztattowanie i panowanie
nad relacjami zawigzujgcymi sie
pomiedzy ludzmi w trakcie rozmowy




Umiejetnos¢ odbierania oswiadczenia - wywiad

» Przeprowadzaj wywiad tylko z jedng osobag,
» Przedstaw sie i wyjasnij cel przeprowadzania wywiadu,

» Popros osobe, z ktorg przeprowadzasz wywiad o podanie nazwiska i
opisanie roli jakg odegrata w wypadku,

» Zakresl precyzyjnie obszar wspotpracy i omawiany temat,




Dokumentowanie

Powody, dla ktérych powinnismy nauczyc¢ sie robi¢ notatki
podczas przeprowadzania wywiadu:.

» Nie mozna pozwoli¢ sobie na zapomnienie tego, co zostato powiedziane.

> Nie mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktorej wypowiedz jednej osoby
zostanie przypisana innej.

» W trakcie trwania wywiadu, osobie prowadzgcej nasuwa si¢ wiele pytan.
Poniewaz nie powinnismy przerywac naszemu rozmowcy, dobrze jest
zanotowac owe pytania i zadacC je w stosownym momencie.
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Pozyskiwanie informacyi

Najlepsza metodg przeprowadzenia wywiadu t.J. poszukiwania |
zdobywania informacji o zdarzeniu, jest zadawanie otwartych pytan i
uwazne stuchanie odpowiedzi.

Nalezy przyja¢ postawe otwartg na nieoczywiste informacje. Mowimy jak
najmniej, nastawiamy sie raczej na stuchanie.




Werytikacja informacji

Sprawdzenie tresci notatek razem z rozmoéwcg ma na celu:

» weryfikacje uzyskanych informacii,

» usuniecie dwuznacznosci,

» pobudzenie pamieci rozmowcey (dodatkowe informacje | szczegoty)




Wypadki przy pracy

Przetworstwo przemystowe

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajgc motocykle

Budownictwo
Opieka zdrowoinai pomoc spoteczna
Transportigospodarka magazynowa

Edukacja

Administracja publicznai obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
Dziatalnosc¢ w zakresie ustug ad ministrowania i
dziatalnosc¢ wspierajgca

Gornictwo i wydobywanie

Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i
odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z...

Rolnictwo, lesnictwo, tfowiectwo i rybactwo

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalnosc¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi
Drziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie -
elekiryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i... =

Dziatalnosc finansowai ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacja

Informacjai komunikacja

Pozostata dziatalnoscé ustugowa




Dane wstepne
a2014r.

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami | odpadami oraz dziatalnosc
awigzana 2 rekultywacja
Gormictwo | wydobywanie

Opieka zdrowoina | pomox spofecna

Praetwdrstwo przemystowe

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybaciwo

Daiatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc wspierajaca
Transport i gospodarka magazynowa

Budownictwo

Iderzenie #/uderzenie w nieruchomy obiekt

Tderzenie /uderzenie w obiekt w ruchu

Kontakt z przedmiotem ostrym, szorstkim, chropowatym

Obaazenie psychizne lub fiyazne

Inne wydarzenia

Uwiezenie, zmiaidienie

Kontak! 2 prgdem efektrycanym, temperaturg i substancjami chemicmmi
Przejaw agresji ze strony atowieka lub awierzeca

Tonsecie, 2akopanie, zamkniece

Poruszanie sie  Operowanie  Transport recany Prace nanedziami Obshygiwanie  Kierowanie/jazda  Obecnos¢  Inne caynnosci
maszyn  Srodkami transporty
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